
КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ И ЗАЩИТА ПЕРСОНАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ

1.1. Предоставление информации Покупателем: 

-  При  регистрации,  последующей  работе  в  Мобильном  приложении и  обращениях  в  службы 
поддержки Покупатель предоставляет следующую информацию: номер мобильного телефона. 

1.2. Покупатель подтверждает свое согласие с условиями, установленными настоящим Договором 
при оформлении заказа. 

1.3.  Информация,  предоставленная  Покупателем, является  конфиденциальной.  Покупатель 
предоставляя  свои  персональные  данные,  зарегистрировавшись  в  мобильном  приложении  или 
заполнении  заявки  дает  своими  действиями  согласие  на  сбор,  обработку,хранение  его 
персональных данных в соответствии с Законом РК «О персональных данных и их защите» в целях 
исполнения  пользовательского  соглашения.  Продавец  в  мобильном  приложении использует 
информацию о Покупателе исключительно в целях функционирования мобильного приложения и в 
случаях, указанных в настоящем Договоре-оферте.

1.4. Использование информации предоставленной Покупателем и получаемой Продавцом. 
a. Продавец использует информацию: 
-для регистрации Покупателя в Мобильном приложении; 
-для выполнения своих обязательств перед Покупателем;
- для оценки и анализа работы Мобильного приложения; 
-для анализа истории покупок с последующей сегментацией индивидуальных предложений. 
b.  Продавец  вправе  направлять  Покупателю  сообщения  рекламно-информационного  характера. 
Если Покупатель не желает получать рассылки от Продавца, он должен написать по электронной 
почте info@komfort.kz или позвонить по телефону + 7 771 929 13 12.
c. Срок хранения персональных данных составляет 5 (пять) лет.

1.5. Разглашение информации, полученной Продавцом:
a. Продавец  обязуется  не  разглашать  полученную  от  Покупателя  информацию.  Не  считается 
нарушением предоставление Продавцом информации агентам и третьим лицам, действующим на 
основании договора с Продавцом, для исполнения обязательств перед Покупателем.
b. Не  считается  нарушением  обязательств  разглашение  информации  в  соответствии  с 
обоснованными и применимыми требованиями закона. 

1.6.  Продавец  вправе  использовать  технологию  «cookies».  «Cookies»  не  содержат 
конфиденциальную информацию и не передаются третьим лицам. 

1.7.  Продавец  получает  информацию  об  ip-адресе  посетителя  Сайта.  Данная  информация  не 
используется для установления личности посетителя. 

1.8. Продавец не несет ответственности за сведения, предоставленные Покупателем в Мобильном 
приложении в общедоступной форме. 

1.9. Продавец не несет ответственности за убытки, которые Покупатель может понести в результате 
того, что его логин и пароль стали известны третьему лицу. 

1.10. В случае возникновения у Продавца подозрений относительно использования учетной записи 
Покупателя  третьим  лицом  или  вредоносным  программным  обеспечением, Продавец  вправе  в 
одностороннем порядке изменить пароль Покупателя. 
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